Информационно-статистический обзор
обращений граждан, направленных в Управление Федеральной службы государственной статистики по Красноярскому краю, Республике Хакасия и Республике Тыва (Красноярскстат)
в IV квартале 2022 года

В Управление Федеральной службы государственной статистики 
по Красноярскому краю, Республике Хакасия и Республике Тыва 
в IV квартале 2022 года поступило 96 обращений граждан (далее – обращение), что на 21 % меньше, чем в IV квартале 2021 года. 
Из них 70 обращений (73 %) поступило из Красноярского края, 
20 (21 %) − из Республики Хакасия, 6 (6%) − из Республики Тыва.
По месяцам IV квартала 2022 года поступило:
в октябре – 22 (23%), в ноябре – 46 (48 %), в декабре – 28 (29 %).



Количество поступивших обращений по типу обращения:
заявления – 10 (10 %)[footnoteRef:1]; [1:  Здесь и далее по тексту в скобках указывается % от общего количества поступивших (рассмотренных) обращений или в субпозиции % от показателя позиции в тех случаях, где это имеется.] 

  запросы  о предоставлении официальной статистической информации и данных годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности юридических лиц, осуществляющих свою деятельность на территории Российской Федерации – 86 (90 %).

Источник поступления обращений - 100 % от граждан.


Красноярскстатом в IV квартале 2022 года рассмотрено 104 обращения граждан. На все обращения даны ответы по существу поставленных в них вопросов в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
9 дней - средний срок рассмотрения обращений граждан в Красноярскстате.
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Личный прием граждан руководством Красноярскстата в IV квартале 2022 года не проводился в связи с отсутствием обращений граждан по вопросам, касающимся компетенции Красноярскстата.
Количество обращений граждан 
по типу доставки в Красноярскстат
Почта России	
4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	25	9	Сайт	
4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	34	5	Электронная почта	
4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	31	36	Другой способ	
4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	32	46	

Тематика обращений граждан
Продажи	
Официальная статистическая информация	Другие вопросы	80	20	
Результаты рассмотрения обращений
Столбец1	
Предоставлена государственная услуга	Разъяснено	Поддержано, в т.ч.приняты меры	80	15	5	
Количество обращений граждан, поступивших в Красноярскстат
октябрь	
4 квартал 2020 года	4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	40	30	22	ноябрь	
4 квартал 2020 года	4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	25	40	46	декабрь	
4 квартал 2020 года	4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	15	52	28	

